
                                              

 

 

令和 7年 11月 10日 

お客さま各位 

豊橋信用金庫 
 

ＡＴＭ内蔵カメラを利用した 

ＡＩ画像検知による特殊詐欺被害防止の取組みについて 
 

豊橋信用金庫（理事長：山口進）は、このたび、ＡＴＭ内蔵カメラを利用したＡＩ画像検知によ

る特殊詐欺被害防止対策を開始します。ＡＴＭ利用者が携帯電話やスマートフォンを使用しながら 

ＡＴＭを操作する様子を、ＡＩにて検知し取引を中止することで、不正な振込を未然に防ぎ、振り

込め詐欺等の特殊詐欺による被害の抑止につなげていきます。 

 

１．取組みの背景 

  豊橋信用金庫は、「この街の暮らしを守る、この街の経済を強くする。」を社会的使命とする地

域金融機関です。年々増加傾向にある振り込め詐欺などの特殊詐欺に対して、職員によるお客さ

まへの注意喚起や取引状況に応じたＡＴＭ振込取引の制限などを行ってきました。 

 こうしたなか、特殊詐欺被害防止の有効性が見込まれることから、新たな取組みとして、ＡＴＭ内

蔵カメラを利用したＡＩ画像検知システムを導入し、ＡＴＭ振込における特殊詐欺防止対策を実現

します。 
 

２．ＡＩ画像検知による特殊詐欺防止策の概要 

振り込め詐欺などの特殊詐欺では、犯人が電話でＡＴＭに誘導し、振込操作をさせ、指定した

口座に送金させるケースが多く発生しています。 

本取組みでは、振込操作中に携帯電話・スマートフォンを使用する様子（しぐさ）を検知した

場合、ＡIがお客さまの操作状況を判断し、取引を中止します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．稼働開始日 

令和 7年 10月 24日（金）より稼働開始 
 

４．お願い  

ＡＴＭコーナーで携帯電話やスマートフォンをご利用のお客さまには、当金庫職員がお声掛け

をさせて頂くことがございますので、ご理解の程、よろしくお願いいたします。 

今後とも、お客さまの大切なご預金をお守りするため、安心、安全な利用環境の構築に取組ん

でまいります。 
 

 
【本件に関するお問い合わせ】 

当金庫本支店窓口までお問い合わせください。 
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