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第１章 パソコンの設定

電子証明書の取得・更新・再発行を行う前には処理するパソコン毎に、以下の設定が

必要となります。

パ ソ コ ン の OS が Windows10 と Windows1１ の 設 定 方 法 は 次 の と お り で す 。

Windows8.1 は６頁から設定を行います。

画面 操作
＜Windows10＞

１．タスクバーの「スタート」をクリック
して、「Windows システムツー
ル」をクリックし、「コントロールパ
ネル」をクリックします。

＜Windows11＞

１．タスクバーの虫眼鏡アイコンをク
リックして、「コントロールパネル」
をクリックします。コントロールパネ
ルが表示されていなければ検索
して確認ください。

２．「ネットワークとインターネット」をク
リックしてください。

①

②

③

①

②
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画面 操作
３．「インターネットオプション」をクリッ

クしてください。

４．インターネットプロパティの「セキュ
リティ」タブをクリックしてください。

５．「信頼済みサイト」をクリックして
ください。
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画面 操作
６．信頼済みサイトのゾーンのセキュ

リティレベルを「中」に設定後、
「サイト」をクリックしてください。

７．「この Web サイトをゾーンに追
加する」に下記 URL を追加し
てください。

https://*.ib.shinkin-ib.jp

８．「追加」ボタンをクリックし、「閉じ
る」ボタンを押下してください。
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画面 操作
９．「プライバシー」タブの「サイト」ボ

タンをクリックしてください。

１０．「Web サイトのアドレス」の入
力欄に、下記 URL を入力し
ます。（半角）

shinkin-ib.jp

「許可」ボタンをクリック後、「OK」
を押下してください。

11.「プライバシー」タブの「ポップアップ
ブロックを有効にする」が有効
（チェックあり）であることを確
認します。「設定」ボタンをクリッ
クしてください。
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画面 操作
12．「許可する Web サイトのアドレ

ス」の入力欄に下記 URL を入
力します。

www.shinkin.co.jp

「追加」ボタンをクリックしてください。

13.「許可されたサイト」に
「www.shinkin.co.jp」が登録
されたことを確認し、「閉じる」ボタ
ンをクリックしてください。

14.「詳細設定」タブをクリックしてくだ
さい。「TLS1.2 の使用」にチェック
を入れます。「適用」ボタンをクリッ
クし、「OK」ボタンを押下してくださ
い。

  設定は以上で終了です。

①②
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Windows8.1 の設定

１. ブラウザの設定

１.1 インターネットオプションの設定

以下の手順でインターネットオプションを設定します。

①Internet Explorer（ブラウザ）を起動します。

②Internet Explorer のメニューの【ツール】（または歯車マーク）をクリックし、

「インターネットオプション」を表示します。

1.1.1 セキュリティの設定を行う

セキュリティの設定として以下を確認します。

・インターネットゾーンのセキュリティレベルが「中高」（既定レベル）になって

いること。

・信頼済みサイトへの登録

（ア）インターネットゾーンのセキュリティレベルの確認

①「セキュリティ」タブを選択し、「このゾー

ンのセキュリティレベルが「中高」である

ことを確認します。

※ セキュリティレベルが「中高」でない場

合、 既定のレベル をクリックすると、セ

キュリティレベルが「中高」に変更され

ます。

変更後、 適用 をクリックし、

OK をクリックします。

※ 「保護モードを有効にする」が有効（チ

ェックが入っている）であることを確認

します。

①②
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（イ）信頼済みサイトへの登録

電子証明書をご利用される場合、次のＵＲＬを信頼済みサイトへ登録してくだ

さい。

なお、「信頼済みサイト」のセキュリティレベルは既定のレベルである「中」に

設定されている事をご確認ください。

① 「セキュリティ」タブを選択し、信頼済み

サイトを選択します。

② 信 頼 済 み サ イ ト の ゾ ー ン の セ キ ュ リ テ ィ

レベルが「中」になっている事を確認しま

す。

※ 信 頼済み サイト のゾー ンの セキュ リテ

ィレベルが「中」でない場合、 既定のレ

ベル をクリックすると、セキュリティレ

ベルが「中」に変更されます。

③ 「保護モードを有効にする」が無効（チェ

ックが入っていない）であることを確認し

ます。

④ 「信頼済みサイト」から サイト をクリック

します。

⇒「信頼済みサイト」画面が表示されます。

⑤ 「この Web サイトをゾーンに追加する」

の入力欄に以下の『「信頼済みサイト」へ

登録するＵＲＬ』を追加します。（半角）

⑥ ＵＲＬを入力後、 追加 をクリックします。

※ 設定を取 り止め る場合 は、 閉 じる を クリッ クし

ます。

●「信頼済みサイト」へ追加する ＵＲＬ

https://*.shinkin-ib.jp（法人インターネットバンキングサービスをご利用の場合）

https : / /* . shinkin-ib . jp

https : / /* . shinkin. jp
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⑦ 「Web サイト」欄に、入力した URL

が追加さ れた ことを 確認し 、 閉じ る

をクリックします。

⑧ OK をクリックします。

※ 「保護モ ードを 有効に する」 にはチ ェッ

クが入っ ていな いこと を確認 してく ださ

い。

※ 設定を取 り止め る場合 は、キ ャ ン セ ル を ク

リ ッ ク し ま す 。

https : / /* . shinkin. jp
https : / /* . shinkin-ib . jp
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1.1.2 プライバシーの設定を行う

プライバシーの設定として以下を確認します。

・特定 URL からのポップアップ画面の許可の設定

（ア）特定 URL からのポップアップ画面の許可の設定

ご利用になるパソコンについて、以下の設定を行ってください。

① 「プライバシー」タブを選択し、「ポッ

プアップブロックを有効にする」にチェ

ックを入れて、 設定 をクリックします。

⇒「ポップアップブロックの設定」画面

が表示されます。

② 「許可する Web サイトのアドレス」に、

「http://www.shinkin.co.jp」の URL

を入力し、 追加 をクリックします。
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③ 「許可されたサイト」に入力した URL

が表示されたことを確認し、閉じる をク

リックします。

④ 「プライバシー」タブ画面の OK をクリ

ックします。

※ 設定を取 り止め る場合 は、 キ ャンセ ル をク

リックし ます。
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1.2 その他の設定

・SmartScreen フィルター機能を有効にする設定

（ア）SmartScreen フィルター機能を有効にする設定

インターネットバンキングのログイン画面にアクセスした際に、ブラウザのア

ドレスバーを緑色に表示するため、「SmartScreen フィルター機能」を有効にし

ます。

① コマンドバーの「セーフティ」のメニュ

ーより「SmartScreen フィルター機能」

を選択し、「SmartScreen フィルター機

能を有効にする」をクリックします。

⇒「Microsoft SmartScreen フィルター機

能」ダイアログが表示されます。

※ 「SmartScreen フィルター機能」を選択

した後、「SmartScreen フィルター機能

を無効にする」と表示されることがあり

ます。（SmartScreen フィルター機能を

有効にしている場合）

※ ツールバーの「ツール」メニューより

「SmartScreen フィルター機能」を選択

する場合も、上記操作と同様になります。

②「SmartScreen フィルター機能を有効に

する(推奨)」にチェックを入れて、OK を

クリックします。
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1.3 ブラウザの再起動

インターネットオプションの設定内容を反映するため、全てのブラウザを閉じてから

再起動してください。

2. ネットワークの設定を確認する

信頼済みサイトへ登録した場合であってもログイン画面が表示されない等の不具合が

発生した場合は、お客様のネットワーク環境において、ブラウザで設定した信頼済サイ

トがファイヤーウォール等でブロックされていないかご確認ください。

なお、ファイヤーウォールの設定詳細については、お客様のネットワーク管理者にご確

認ください。

以 上
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第２章 電子証明書の取得

電子証明書のご利用を開始するにあたり行う事前処理は次の通りとなります。

  

≪ご利用開始までの流れ≫

各パスワード変更（初回のみ）、総合振込、給与・賞与振込、都度振込、口座振替の際に必要な明細
情報を登録します。

１．管理者（MasterID）の電子証明書を取得する

金庫ホームページより法人向けインターネットバンキングに接続し、
ログイン画面において「電子証明書の取得」ボタンを押下し、電子証
明書を取得します。

３．利用者（PublicID）が電子証明書取得を行う

管理者により企業内で利用する利用者（PublicID）の登録後、法人向
けインターネットバンキングに接続し、ログイン画面において「電子
証明書の取得・更新」ボタンを押下し、電子証明書を取得します。

４．利用者（PublicID）がログインを行う

電子証明書取得後、「電子証明書ログイン」ボタンを押下し、ログイ
ンを行います。

日常処理を行うことが可能となります！！

管
理
者
に
操
作
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

利
用
者
に
操
作
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

⇒≪P14‐22≫

⇒≪P14‐22≫

⇒≪P23‐24≫

２．管理者（MasterID）がログインを行う

電子証明書取得後、「電子証明書ログイン」ボタンを押下し、ログイ
ンを行います。利用者がいない場合はこれで完了です。

⇒≪P23‐24≫
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電子証明書取得

本処理を行う前には必ず第 1 章のパソコンの設定を完了させてください。

☆パソコンの OS が Windows10、Windows11 の場合は本頁から処理を行います。

※Windows8.1 の場合は２０頁からの処理となります。

１．ホームボタンやアプリ一覧から、ブラウザーMicrosoft Edge を起動してください。

２．豊橋信用金庫の HP を開き、下のログイン画面に遷移してください。
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３．画面右上の「…」をクリックし、メニューから「設定」をクリックしてください。

４．「設定」のタブが新しく表示されます。「既定のブラウザー」をクリックしてください。

５．下の画面になるので「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」にて、「許

可」をクリックしてください。
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６．「再起動」ボタンをクリックし、ブラウザーを再起動してください。

７．「既定のブラウザー」が開かれている「設定」のタブを閉じてください。

豊橋信用金庫の HP 画面を表示して、ログイン画面に遷移してください。

ブラウザー右上の「…」をクリックし、メニュー内の「Internet Explorer モードで再

読み込みする」をクリックしてください。
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８．ポップアップ画面にて「このページは Internet Explorer モードで開かれています」が

表示されたら、「完了」ボタンをクリックしてください。

９．ブラウザーMicrosoft Edge（IE モード）になっていることを確認（アドレスバーの左

に Internet Explorer のアイコン「 」が表示）してください。「電子証明書取得」ボ

タンをクリックしてください。

１０．「電子証明書取得開始」画面にて、「取得」ボタンをクリックしてください。
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１１．「電子証明書取得」画面が、ブラウザーMicrosoft Edge（IE モード）にて表示されて

いることを確認（アドレスバーの左に Internet Explorer のアイコン「 」が表示）し

てください。

お客様 ID／ログインパスワードを入力し、「取得」ボタンをクリックしてください。

１２．「電子証明書取得開始」画面にて、「取得」ボタンをクリックしてください。

１３．「Web アクセスの確認」画面の「はい」をクリックしてください。
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１４．「Web アクセスの確認」画面の「はい」をクリックしてください。

１５．下の画面が表示されれば処理は完了です。「このウィンドウを閉じる」をクリックして

ください。

★電子証明書の取得後は、一度ブラウザを終了する必要があります。

電子証明書でログインを行うには２３頁からの処理手順のとおり行います。
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☆Windows8.1 の場合

１．ホームボタンやアプリ一覧から、ブラウザーInternet Explorer を起動してください。

２．豊橋信用金庫の HP を開き、下のログイン画面に遷移して「電子証明書取得」をクリッ

クしてください。
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３．「電子証明書取得開始」画面にて、「取得」ボタンをクリックしてください。

４．「Web アクセスの確認」画面の「はい」をクリックしてください。

５．「Web アクセスの確認」画面の「はい」をクリックしてください。
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６．下の画面が表示されれば処理は完了です。「このウィンドウを閉じる」をクリックしてく

ださい。

★電子証明書の取得後は、一度ブラウザを終了する必要があります。
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電子証明書ログイン

１．豊橋信用金庫の HP を開き、下のログイン画面に遷移して「電子証明書ログイン」をク

リックします。

２．証明書の確認画面になるので、表示されている証明書をクリックして「ＯＫ」をクリッ

クします。

  ※パソコンに電子証明書が複数ある場合は「認証用の証明書の選択」画面になるので表

示されている証明書から当金庫の証明書をクリックして「ＯＫ」をクリックします。

★電子証明書名は「ＩＤ＋金融機関コード」
になります。
例）
画面上表示されている電子証明書名
ｕｎｇａ００００ １５５１

    ａ      ｂ

ａ．管理者ＩＤまたは利用者ＩＤ
ｂ．豊橋信用金庫の金融機関コード

メモ

unga0000  1551
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３．下のログインパスワード入力画面になるのでログインパスワードを入力し、「認証」をク

リックします。

４．下の重要なお知らせ画面になるので「次へ」をクリックするとメイン画面が表示されロ

グインは完了です。

お客様が Rapport（インターネットバンキング専用のウイルス対策ソフト）のインスト

ールをしていない場合や、電子証明書を更新していない場合に「重要なお知らせ」画面

が表示されますので、お知らせの内容に応じた登録・変更を行ってください。「次へ」を

クリックすると次頁のログインパスワード変更画面になります。
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第３章 電子証明書の更新

１．電子証明書の更新

  電子証明書は、１年毎にライセンスの更新処理が必要となります。電子証明書を更新す

  る手順は次の通りです。

  なお、電子証明書の更新はＩＤ毎（管理者ＩＤ・利用者ＩＤ）に必要となります。

≪更新処理の流れ≫

１．重要なお知らせ画面が表示される

有効期限まで３０日以内になった場合、ログイン後に重要なお知らせ画面が表示
されるので、「電子証明書の更新はこちら」をクリックします。

⇒≪P26‐36≫

２．電子証明書の更新を行う

電子証明書の更新（ご利用いただいているパソコンに電子証明書をインストール）
を行います。

電子証明書の更新はこちら
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電子証明書の更新

本処理を行う前には必ず第１章のパソコン設定を参照して同一の設定となっていることを

確認してください。

☆パソコンの OS が Windows10、Windows11 の場合は本頁から処理を行います。

※Windows8.1 の場合は３３頁からの処理となります。

１．ホームボタンやアプリ一覧から、ブラウザーMicrosoft Edge を起動してください。

２．豊橋信用金庫の HP を開き、下のログイン画面に遷移してください。
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３．右上の「…」をクリックし、メニューから「設定」をクリックしてください。

４．「設定」のタブが新しく表示されます。「既定のブラウザー」をクリックしてください。

５．下の画面になるので「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」にて、「許

可」をクリックしてください。
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６．「再起動」ボタンをクリックし、ブラウザーを再起動してください。

７．「既定のブラウザー」が開かれている「設定」のタブを閉じてください。

豊橋信用金庫の HP 画面を表示して、ログイン画面に遷移してください。

ブラウザー右上の「…」をクリックし、メニュー内の「Internet Explorer モードで再

読み込みする」をクリックしてください。
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８．ポップアップ画面にて「このページは Internet Explorer モードで開かれています」が

表示されたら、「完了」ボタンをクリックしてください。

９．ブラウザーMicrosoft Edge（IE モード）になっていることを確認（アドレスバーの左

に Internet Explorer のアイコン「 」が表示）してください。「電子証明書ログイン」

ボタンをクリックしてください。
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１０．証明書の確認画面になるので、表示されている証明書をクリックして「ＯＫ」をクリ

ックします。

１１．下のログインパスワード入力画面になるのでログインパスワードを入力し、「認証」を

クリックします。
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１２．重要なお知らせ画面で「電子証明書の更新はこちら」をクリックします。

１３．電子証明書更新開始画面になるので「更新」をクリックします。

１４．Web アクセスの確認画面になるので「はい」をクリックします。
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１５．もう一度 Web アクセスの確認画面になるので「はい」をクリックします。

１６．電子証明書のインストールが完了した画面が表示されるので「このウィンドウを閉じ

る」をクリックしてブラウザも終了します。以上で電子証明書の更新は終了です。

★電子証明書の有効期限は、発行してから１年となっているため、有効期限切れが迫った

場合はお客様に更新を促す通知を行います。

＜通知方法＞

  ・Ｅメール通知

   有効期限切れ３０日前に、お客様が登録されているメールアドレスに通知します。

  ・画面表示

   有効期限切れ３０日前より、ログイン画面からメイン画面へ遷移する間の重要なお

知らせ画面で更新を促す通知をします。

★電子証明書の更新有効期限切れとなった場合は、ログイン画面の電子証明書取得から電

子証明書を取得します。

ポイント
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☆Windows8.1 の場合

１．ホームボタンやアプリ一覧から、ブラウザーInternet Explorer を起動してください。

２．豊橋信用金庫の HP を開き、下のログイン画面に遷移して「電子証明書ログイン」をク

リックします。
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３．証明書の確認画面になるので、表示されている証明書をクリックして「ＯＫ」をクリッ

クします。

４．下のログインパスワード入力画面になるのでログインパスワードを入力し、「認証」をク

リックします。
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５．重要なお知らせ画面で「電子証明書の更新はこちら」をクリックします。

６．電子証明書更新開始画面になるので「更新」をクリックします。

７．Web アクセスの確認画面になるので「はい」をクリックします。
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８．もう一度 Web アクセスの確認画面になるので「はい」をクリックします。

９．電子証明書のインストールが完了した画面が表示されるので「このウィンドウを閉じる」

をクリックしてブラウザも終了します。以上で電子証明書の更新は終了です。

★電子証明書の有効期限は、発行してから１年となっているため、有効期限切れが迫った

場合はお客様に更新を促す通知を行います。

＜通知方法＞

  ・Ｅメール通知

   有効期限切れ３０日前に、お客様が登録されているメールアドレスに通知します。

  ・画面表示

   有効期限切れ３０日前より、ログイン画面からメイン画面へ遷移する間の重要なお

知らせ画面で更新を促す通知をします。

★電子証明書の更新有効期限切れとなった場合は、ログイン画面の電子証明書取得から電

子証明書を取得します。

ポイント
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第４章 電子証明書の再発行

１．電子証明書の再発行をするには

  故障によるパソコンの入替や誤って電子証明書を削除してしまった等で電子証明書の利

  用ができなくなった場合は、電子証明書を再発行する必要があります。利用者（Public

  ＩＤ）の電子証明書を再発行する手順は次の通りです。

  なお、本処理は管理者のみ可能な取引です。

また、管理者の電子証明書を再発行する場合は当金庫までご連絡ください。

≪更新処理の流れ≫

２．メイン画面より管理機能を選択する

メイン画面より「管理機能」を選択していただきます。

４．利用者（PublicＩＤ）の電子証明書の再発行を行う

利用者（PublicＩＤ）の電子証明書の再発行を行います。

１．管理者がログインを行う

管理者（MasterＩＤ）がログインします。

３．管理機能画面よりＩＤメンテナンスを選択する

管理機能画面より「ＩＤメンテナンス」を選択していだだきます。

⇒電子証明書の

再発行

≪P38 - 40≫
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２．詳細手順

電子証明書の再発行

１．メイン画面の「管理機能」→「ＩＤメンテナンス」をクリックします。

   

    

    

２．利用者を選択し、「編集」ボタンをクリックします。

編集をクリックします。
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３．編集画面が表示されるので「電子証明書」欄の「再発行」にチェックして、「登録」をク

リックします。

□再発行する
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４．登録完了画面が表示され、利用者 ID の電子証明書再発行が完了します。

★本処理終了後、利用者（PublicＩＤ）は電子証明書の取得を行います。
電子証明書の取得方法については、「第２章 電子証明書の取得」を参照してください。

メモ


