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はじめに（サービス利用時間のご案内）                

 

 インターネットバンキングサービスのご利用時間は以下のとおりとなっております。 

 資金移動（総合振込、給与・賞与振込、口座振替、都度振込）につきましては、データの持込（登

録）期限があります。規定時刻を過ぎた場合は、該当データのお取扱いができなくなりますので、

注意してください。 

 また、持込が規定時刻内に処理されても、振込につきましては、資金決済（口座からの資金の引

落とし）ができなかった場合も、該当データのお取扱いができなくなります。 

 

 ●サービスご利用可能時間について 

対 象 業 務 平 日 土曜日（祝日を除く） 日曜日・祝日 

総合振込 
給与・賞与振込 
口座振替 
（※1） 

７：００～２３：００ 

７：００～２２：００ 

８：００～２２：００ 
都度振込 

当日
（※2） 

７：００～２１：５０ 
（※3） 

予約 
（※4） 

７：００～２２：００ 
照 会 
収納サービス等 

  ※1 振込（振替）データの作成、登録、WEB 承認、振込（振替）先明細情報登録等の操作が可能です。

ただし、下記の持込期限後のデータ登録や、休業日を指定日としたデータのお取扱いはできません。

また、振込データの発信等は営業時間中のお取扱いとなります。 

  ※2 都度振込の当日扱いは、振込先の金融機関や振込先口座の状況等により、お取扱いできない場

合があります。 

  ※3 振込手数料を「後収」扱いとしてお届けされているお客様は、都度振込の当日扱いは、全日

２１：３０までとなります。 

  ※4 土曜日、日曜日・祝日を指定した予約振込はお取扱いできません。 

 

 ●データ持込（登録）期限と振込資金決済 

持 込 種 類 持 込 期 限（※1） 資 金 決 済（※2） 

総合振込 
振込指定日前営業日の 
ご利用可能時間終了まで 

振込指定日の営業開始時から１４：００ 

給与・賞与振込 
振込指定日２営業日前の 
１４：００まで 

振込指定日の５営業日前から 
振込指定日の２営業日前の１４：００ 

口座振替 
振替日２営業日前の 
ご利用可能時間終了まで 

 

都度振込 

当日 
振込指定日当日の 
ご利用可能時間終了まで 

振込内容確定時 

予約 
振込指定日前日の 
ご利用可能時間終了まで 

振込指定日の営業開始時から１５：００ 

  ※1 総合振込、給与・賞与振込、口座振替につきましては、データ登録後に「WEB 承認」操作を行う

必要があります。 

  ※2 振込依頼の発信は、資金決済後となります。 

 

－１－          はじめに（サービス利用時間のご案内） 



Ⅰ．初期設定                            

 

 初期設定はお申込後初めてご利用いただく時に行っていただく処理で、通常のご利用時には行い

ません。 

 

１．管理者（お客様ＩＤ）ログイン 

※あらかじめ当金庫ホームページ（インターネットバンキング・法人のお客様→電子証明書）

に掲載の「法人インターネットバンキング電子証明書方式操作手順書」で管理者（お客さまＩＤ）

について電子証明書取得の操作を行っていただく必要があります。 

 （１）当金庫ホームページ（インターネットバンキング・法人のお客様→ログイン）の「ログイ

ン」をクリックすると下の画面になるので「電子証明書ログイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）証明書の確認画面になるので、表示されている証明書をクリックして「ＯＫ」をクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２－                      Ⅰ．初期設定 

 

★電子証明書名は「ＩＤ＋金融機関コード」 
 になります。 
 例） 
 画面上表示されている電子証明書名 
 ｕｎｇａ００００ １５５１ 
    ａ      ｂ 
 
 ａ．管理者ＩＤ 
 ｂ．豊橋信用金庫の金融機関コード 
 

メモ 

unga0000  1551 



Ⅰ．初期設定                            

 

（３）下のログインパスワード入力画面になるので、申込書の「初回ログインパスワード」を入

力し、「認証」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．各パスワード変更 

（１）ログインパスワード変更 

    下のログインパスワード変更画面が表示されますので申込書の初回ログインパスワード

を入力し、「実行」をクリックします（都度振込のみを行うお客様はログインパスワード変

更後に５頁の（４）に進みます）。 

    変更したパスワードは今後使用するパスワードとなりますので必ず控えてください。 

    ※二回目以降のログイン時は各パスワードの変更画面は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３－                      Ⅰ．初期設定 

 

 

申込書の「初回ログインパスワード」を入力

してください。 

今後使用するログインパスワードを入力

してください。 

注）英数字混在の６～１２桁で入力 



Ⅰ．初期設定                            

 

（２）登録確認用パスワード（振込データを登録するパスワード）変更 

   ログインパスワードを変更すると登録確認用パスワード変更画面が表示されますのでパス

ワードを入力し、「実行」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）承認用パスワード（振込データを発信可能とするパスワード）変更 

   登録確認用パスワードを変更すると承認用パスワード変更画面が表示されますのでパスワ

ードを入力し、「実行」をクリックします。 

   ※都度振込を利用されないお客様は次頁の３．利用開始登録に進みます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４－                      Ⅰ．初期設定 

 

申込書の「初回登録確認用パスワード」を入

力してください。 

今後使用する登録確認用パスワードを入力

してください。 

注）数字６桁で入力 

 

申込書の「初回承認用パスワード」を入力

してください。 

今後使用する承認用パスワードを入力して

ください。 

注）数字１０桁で入力 



Ⅰ．初期設定                            

 

（４）都度振込送信確認用パスワード（都度振込を発信可能とするパスワード）変更 

   承認用パスワードを変更すると都度振込送信確認用パスワード変更画面が表示されますの

でパスワードを入力し、「実行」をクリックします。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．利用開始登録 

（１）利用開始番号の発行 

   「実行」をクリックすると下の画面が表示されるので企業を選択し、「利用開始番号を発行

する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５－                      Ⅰ．初期設定 

 

申込書の「初回都度振込送信確認用パスワード」を

入力してください。 

今後使用する都度振込送信確認用パスワードを入力

してください。 

注）数字１０桁で入力 

 



Ⅰ．利用開始登録                          

 

  「利用開始番号を発行する」をクリックすると、下の画面が表示されるので、送信先のメール

アドレスが正しいことを確認して「送信」をクリックします。 

 ※送信先のメールアドレスを変更する場合は「変更」をクリックして遷移後の画面からメールア

ドレスを変更します。 

メールアドレスの変更後は契約情報 → 企業情報照会 → 利用開始番号を発行するから

再度利用開始番号を発行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「送信」をクリックすると、下の画面が表示されるので、「ログイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６－                      Ⅰ．初期設定 

 
 

 



Ⅰ．初期設定                            

 

「ログイン」をクリックすると、下の画面が表示されるので、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用開始番号の確認 

  「次へ」をクリックすると、下の画面が表示されるのでこの画面を最小化し、メールの受信

確認をします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

－７－                      Ⅰ．初期設定 

 

お客様が Rapport（インターネットバンキ

ング専用のウイルス対策ソフト）のインスト

ールをしていない場合や、電子証明書を更新

していない場合に「重要なお知らせ」画面が

表示されますので、お知らせの内容に応じた

登録・変更を行ってください。 

 



１．初期設定                            

 

   メールソフトを起動して受信します。 

   受信したメールに記載された利用開始番号を記録してください。 

   確認後、メールソフトを終了させてください。 

 

      豊橋信用金庫 

    
      送信者：   “ＷＥＢ－ＦＢ”＜web-fb@shinkin-web-fb-××＞ 

         宛先：    ＜toyohasi○○@ocn.co.jp> 
         送信日時：  2006 年 3 月 1 日 15:00 
         件名     【豊橋信用金庫】から【○○××】様へ重要なお知らせ（03/01） 
 
        【○○××】様へのご連絡 
 
        いつも【豊橋信用金庫】をご利用いただきまして、ありがとうございます。 
        会社コード：００２００００××の利用開始番号が発行されましたのでご連絡致します。 
        利用開始番号は  ○○○○  です。 
        有効期限は 2006/03/×× から 2006/03/×× です。 
        この間に利用開始登録を行ってください。 
 
 
     内容に関するご意見・ご質問は、【豊橋信用金庫】にお問い合わせください。 
 
       ◎本メールは当金庫からお客様へ自動で配信を行っております。 

       このメールにご返信いただきましてもご対応致しかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

（３）利用開始番号の登録 

   前頁で最小化した画面を最大化して「契約情報」をクリックし、「利用開始登録」をクリッ

クします。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８－                      Ⅰ．初期設定 

ここに利用開始番号が表示されます。 

 



１．初期設定                            

 

   下の画面が表示されるのでメールで通知された利用開始番号を入力し、「実行」をクリック

します。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）利用開始登録正常確認 

   登録が正常に終了すると下の画面が表示されますので「利用開始登録が正常に行われまし

た」と表示されていることを確認して、「メイン」をクリックしメイン画面を表示します。 

   ※操作員が 1 人の場合はこれで処理は完了です。ワンタイムパスワードを利用される場合

は８７頁のワンタイムパスワード登録を行う必要があります。 

複数人で操作を行う場合は次頁からの承認者ＩＤ・一般者ＩＤの発行を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－９－                      Ⅰ．初期設定 

メールで通知された４桁の 

利用開始番号を入力します。 

 

 

《利用開始番号を発行する前にログアウトしてしまった場合、またはサービス 

利用口座を追加した場合》 

管理者でログインした後、次の手順で利用開始番号の発行を行うことができます。 

 契約情報 → 企業情報照会 → 利用開始番号を発行する  

 利用開始番号発行後は８頁（３）の利用開始登録を行ってください。 



Ⅰ．初期設定                            

 

４．承認者ＩＤ・一般者ＩＤの発行 

（１）各ＩＤの権限 

   管理者(お客様)ＩＤ 各種照会、振込、契約情報登録、管理機能の全ての処理が可能。 

   承認者ＩＤ     管理者（お客様）ＩＤから以下の処理を除いた処理が可能。 

              ①パスワードロック時の解除、またはパスワードロック 

              ②利用開始登録 

              ③承認者ＩＤ、利用者ＩＤの発行 

              ④ワンタイムパスワードの利用登録、変更、解除 

   一般者ＩＤ     承認者ＩＤの権限から振込データの承認処理（決済処理）以外の処 

             理が可能。 

    ※上記権限は必須であり、その他の権限については変更可能です。 

     （詳細な説明は 別添資料１を参照ください） 

 

（２）承認者ＩＤ・一般者ＩＤの利用 

   承認者ＩＤ・一般者ＩＤは通常の残高照会・振込操作に利用するもので、一般者ＩＤで 

  データを作成し、承認者ＩＤにより作成データを承認するように利用してください。 

   ※承認者とデータ作成者を別にすることで事故を未然に防止することができます。 

   また、管理者ＩＤは承認者ＩＤ、一般者ＩＤの利用状況を把握し、パスワードのロック 

  解除など最重要なＩＤですので通常は使用しないようにしてください。 

    

（３）承認者ＩＤ・一般者ＩＤの発行 

   承認者ＩＤ・一般者ＩＤを発行します。 

①管理者ＩＤ（お客さまＩＤ）でログインし、メイン画面の「管理機能」をクリックし、「Ｉ

Ｄメンテナンス」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１０－                      Ⅰ．初期設定 

 



Ⅰ．初期設定                            

 

②下の画面が表示されるので「新規登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③必要項目を入力後、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１１－                      Ⅰ．初期設定 

 

項目の入力が終了後「登録」を

クリックします。 

 

 

使用する口座を選択 

必要事項を入力してください。 

一般者ＩＤの登録では初回承認用

パスワードの入力は必要ありませ

ん。 

各パスワードは次回ログイン時に

変更となります。 

変更後のパスワードは通常使用し

ますので必ず控えておいてくださ

い。 



Ⅰ．初期設定                            

 

④登録が完了すると下の画面が表示されます。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤一度ログアウトして新規発行ＩＤで電子証明書を取得し、ログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   新規発行ＩＤでログインすると、各パスワードの変更画面が表示されるので画面のとおり 

   処理してください。 

   （変更手順については ３頁 ２．各パスワード変更を参照） 

 

 

 

－１２－                      Ⅰ．初期設定 

 

 



Ⅱ．振込サービス （振込明細情報登録）               

 

１．振込明細情報登録 

  振込先の明細を登録する処理です。 

（１）下のメイン画面で「明細情報」をクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ご利用メニュー内の「振込先明細登録」をクリックします。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１３－                    Ⅱ．振込サービス 

 

 



Ⅱ．振込サービス （振込明細情報登録）               

 

（３）企業選択画面で登録する振込種別をクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「新規明細登録」をクリックします。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１４－                    Ⅱ．振込サービス 

 

 



Ⅱ．振込サービス （振込明細情報登録）               

 

（５）振込先情報を入力し、「登録」をクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

－１５－                    Ⅱ．振込サービス 

 

登録する振込先の種別に該当

する種類を選択します。 

（全て選択も可能） 

振込金融機関、支店名は当サービスの申込店舗（当
金庫店舗）が表示されますので、他店への振込の場
合はこのボタンをクリックして変更してください。 

明細番号(各振込先に対する登録

番号）は必ず付与してください。 

 

＜＜注意！！＞＞ 

・振込明細情報の登録上限件数は 2,000 件です。 

 2,000 件以上の登録は出来ませんので、2,000 件以上になりましたら、必要のない振込明細情報

を削除して登録願います。 



Ⅱ．振込サービス （振込明細情報登録）               

 

（６）登録確認画面が表示されるので、登録内容を確認し「確定」をクリックします。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

    

 

「確定」をクリックすると完了画面が表示されます。 

以上で１件の明細登録終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１６－                    Ⅱ．振込サービス 

 

 

登録内容を確認してください。 

引き続き、振込先明細登録を行う場合には、

ここをクリックします。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

２．総合振込・給与振込処理 

  総合振込データ（給与振込データ）を作成します。 

  ※操作方法は同じため総合振込で説明します。 

（１）メイン画面の「振込・口座振替」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ご利用メニューから「総合振込」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１７－                    Ⅱ．振込サービス 

 

 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

（３）口座一覧から支払口座を選択し、「選択」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「振込データ新規作成」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１８－                    Ⅱ．振込サービス 

口座を選び、「選択」をクリック

します。 

  



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

（５）振込指定日、振込先の金額を入力し手数料区分を選択して「データ確定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１９－                    Ⅱ．振込サービス 

振込指定日を入力します。 

金額を入力し、手数料区分

を選択します。 

 

全データの入力が終了したら

「データ確定」をクリックし

ます。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

（６）登録確認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用しているお客様は、登録確認用パス

ワードに代わり、ワンタイムパスワード）を入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２０－                    Ⅱ．振込サービス 

 

登録確認用パスワードもしくはワンタ

イムパスワードを入力します。 

パスワードの入力が終了したら

「登録」をクリックします。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

（７）登録データを確認します。確認後、必要に応じ合計集計票または、明細帳票を作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     

   ※明細表画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２１－                    Ⅱ．振込サービス 

 

 

合計集計票、明細帳票を

作成します。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

（８）振込データ承認     

  ①振込データを作成後、内容を確認し承認処理（決済処理）を行います。 

   メイン画面の「振込・口座振替」→「ＷＥＢ承認業務」をクリックします。 

 

    【注意事項】 

     振込データの持込（承認）規定時刻は総合振込の場合、振込日の前営業日のサービス 

     利用可能時間終了まで、給与振込は２営業日前の１４時までです。 

     持込規定時刻を過ぎた振込データは持込（不可）となりますので、ご注意ください。 

       ※持込（承認）が規定時刻内に処理されても、資金決済（口座からの資金の引き落とし）が 

         できなかった場合は、持込（承認）不可と同様の取扱いとします。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

②承認待ちになっている振込種別をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２２－                    Ⅱ．振込サービス 

 

例）総合振込５件が承認

待ちとなっています。 

 

「総合振込」をクリック

します。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

③承認データを確定します。 

   承認データを選択し、「承認」をクリックします。データを修正する場合は「差戻し」をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２３－                    Ⅱ．振込サービス 

 

承認データを

選択します。 

承認をクリック

します。 

外部ファイル登録時のデータ数が 1,000 件以上の

場合、「予約」が表示されるので、「予約」をクリッ

ク後「承認」処理を行ってください。 

予
約
デ
ー
タ
を
選
択
し
ま
す
。 

を
選
択 

デ ー タ 数 が
1,000 件以上の
場合 

データを修正し

たい場合は差戻

しをクリックし

ます。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

④承認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用しているお客様は、承認用パスワードに代

わり、ワンタイムパスワード）を入力して「承認」をクリックします。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２４－                    Ⅱ．振込サービス 

 

承認をクリック

します。 

承認用パスワードもしくはワンタイム

パスワードを入力します。 



Ⅱ．振込サービス （総合振込・給与振込処理）            

 

⑤下の画面が表示されたら処理終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２５－                    Ⅱ．振込サービス 

 



Ⅱ．振込サービス （都度振込処理）                 

 

３．都度振込処理 

  都度振込処理は１件ずつ振込を行う処理です。 

（１）メイン画面の「振込・口座振替」→「都度振込」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）支払指定口座を選択し「選択」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２６－                    Ⅱ．振込サービス 

 

 



Ⅱ．振込サービス （都度振込処理）                 

 

（３）振込先区分を選択します。 

   ここでは「新規振込先」をクリックした場合の処理を説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２７－                    Ⅱ．振込サービス 

ａ．新規振込先 

  振込内容入力画面に入力した内容で都度振込データの作成を行います。 

  また、作成した都度振込データを都度振込用の振込先明細として登録することができます。 

ｂ．事前登録先 

  当金庫にて事前登録された都度振込用の振込先明細から振込先情報を指定します。 

  ※口座選択画面で選択した会社コードに事前登録方式の都度振込用の振込先明細を登録さ 

れていない場合は、本選択肢は表示されません。 

ｃ．利用者登録先 

  利用者が登録された都度振込用の振込先明細から振込先情報を指定します。 

  従来の振込内容入力画面の「登録されたお振込先から指定する」に該当します。 

ｄ．最近のお振込先 

  当金庫所定の明細保存期間における都度振込の履歴から振込先情報を指定します。 



Ⅱ．振込サービス （都度振込処理）                 

 

（４）出金元情報を確認し、振込指定日等および振込先情報を入力して「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２８－                    Ⅱ．振込サービス 

振込指定日、または当日扱を選択します。 

※事前登録先を申込された場合のみ「当日扱

い」の指定が可能です。 

振込先情報を入力します。 

データの入力が完了したら

「登録」をクリックします。 



Ⅱ．振込サービス （都度振込処理）                 

 

（５）作成したデータを確認し、都度振込送信確認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用し

ているお客様は、都度振込送信確認用パスワードに代わり、ワンタイムパスワード）を入力し

て「確定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２９－                    Ⅱ．振込サービス 

「確定」をクリックします。 

都度振込送信確認用パスワードもしくは

ワンタイムパスワードを入力します。 



Ⅱ．振込サービス （都度振込処理）                 

 

（６）下の画面が表示されたら、振込処理終了です。 

必要に応じて画面の印刷をしてください。 

「明細登録」をクリックし、振込先の情報を登録しておくと、次回の振込に使用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３０－                    Ⅱ．振込サービス 



Ⅲ．外部ファイル登録                        

 

１．外部ファイルからの登録 

  他のシステムで作成した振込データを読込して当システムの振込データ・口座振替データを登

録します。 

（１）メイン画面の「振込・口座振替」→「外部ファイル登録」をクリックします。     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）取引種別、ファイル形式、ファイルの保存場所を指定し、「読込実行」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３１－                   Ⅲ．外部ファイル登録 

外部システムで作成されたデータを選
択します。  
 ☆外部ファイルを指定します。 
 ◆ファイルの場所 
  外部ファイルが保存されている場  
  所を入力します。 
  参照をクリックして場所を選択し 
  てください。 

読込実行をクリック
します。 

 

 

外部ファイル登録を

クリックします。 



Ⅲ．外部ファイル登録                        

 

（３）登録内容の確認画面が表示されるので、内容を確認し登録確認用パスワード（ワンタイムパ

スワードを利用しているお客様は、登録確認用パスワードに代わり、ワンタイムパスワード）

を入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３２－                    Ⅲ．外部ファイル登録 

登録をクリックします。 

登録確認用パスワードもしくはワンタイム

パスワードを入力します。 



Ⅲ．外部ファイル登録                        

 

（４）受付が完了すると下の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ☆注意！ 

     外部ファイル登録の１持込で登録可能な上限件数は 9,999 件となりますので 

10,000 件以上を登録する場合は２回に分けて処理してください。 

なお、１持込で 1,000 件以上９,９９９件以内を登録する場合は、「承認」処理 

の前に、「予約」処理が必要となります。 

 

 

 

  外部ファイル登録データ承認処理 

   外部ファイル登録処理後、承認処理が必要となります。 

   ＜総合振込・給与振込の場合＞ 

Ⅱ．振込サービス ３．総合振込・給与振込処理 （8）振込データ承認 

  （２２～２５頁）を参照 

   ＜口座振替の場合＞ 

    Ⅵ．口座振替 ２．口座振替処理（請求データ登録） （8）口座振替データ承認 

      （６９～７１頁）を参照 

 

 

 

 

 

 

 

－３３－                    Ⅲ．外部ファイル登録 



Ⅳ．照会サービス （残高照会）                   

 

１．残高照会 

（１）メイン画面の「残高照会」をクリックします。 

   ご契約口座一覧に表示されている口座の残高照会をクリックすると次頁の（３）の画面が表

示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

－３４－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （残高照会）                   

 

（２）口座選択画面が表示されるので、照会したい口座を選択して「選択」をクリックします。 

   ２口座以上を同時に選択することも可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）選択した口座の残高が表示されます。 

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３５－                    Ⅲ．照会サービス 

残高が表示されます。 

 

口座を選択し「選択」を
クリックします。 



Ⅳ．照会サービス （入出金明細照会）                

 

２．入出金明細照会 

（１）メイン画面の「入出金明細照会」をクリックします。 

※ご契約口座一覧に表示されている口座の入出金明細照会をクリックすると次頁の（３）の

画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

－３６－                    Ⅳ．照会サービス 

入出金明細照

会をクリック

します。 



Ⅳ．照会サービス （入出金明細照会）                

 

（２）口座と照会期間を選択し、「照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）下の画面が表示されるので入出金明細を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３７－                    Ⅳ．照会サービス 

照会期間を指定します。 

「照会」をクリック

します。 

照会結果を印刷や CSV ファイル

などでダウンロードすることがで

きます。 

 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

３．取引状況照会（振込・口座振替の照会・修正・取消） 

ログインした利用者が利用可能な口座の取引状況を照会する手順は次の通りです。 

なお、振込・口座振替データの修正・取消や各種帳票印刷も可能とします。 

≪業務の流れ≫ 

 

 

 

        取引状況照会を行う利用者がログインします。 

 

 

 

 

        メイン画面より【取引状況照会】を選択します。 

 

 

 

 

       ご利用いただいている口座が表示されますので、取引状況照会 

を行う口座の契約種別を選択し、取引状況照会を行います。 

また、本取引では承認待のデータであればデータの修正や取消 

ができます（都度振込は取消のみ可能）。 

 

       ☆振込データ   ⇒３９頁へ 

       ☆口座振替データ ⇒４６頁へ 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３８－                    Ⅳ．照会サービス 

1．利用者がログインを行います。 

２．メイン画面より取引状況照会を選択します。 

３．取引状況照会を行う口座の契約種別を選択し、取引状

況照会を行います。 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（１）振込データ照会 

   メイン画面の「取引状況照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

メイン画面の取引状況照会をクリックします。 

 

（２）照会取引の選択 

口座選択画面が表示されますので、取引状況照会を行う口座の照会取引をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３９－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（３）照会データ選択 

振込取引状況一覧画面が表示されますので照会を行う振込データを選択し、「照会・修正・取
消」（照会取引で都度振込を選択した場合は「照会・取消」）をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４０－                    Ⅳ．照会サービス 

振込データは振込指定日の最新のもの
から１画面に５件まで表示されます。
６件以上のデータがある場合には複数
頁に表示します。 

★「振込データ一覧票」をクリックすると、振込一覧票をＰＤＦ形式で表示しますので、必要に応じ、
印刷またはファイル保存できます。 

 

★「振込合計票」をクリックすると、該当データの為替振込合計票がＰＤＦ形式で表示されますので、必
要に応じて印刷またはファイル保存できます。 

 
★「振込明細票」をクリックすると、該当データの口座振替明細票がＰＤＦ形式で表示されますので、

必要に応じて印刷またはファイル保存できます。 
 

★出力順指定のラジオボタンを選択して、「振込明細票（ＰＤＦ）」をクリックすると該当データの為替

振込明細票がＰＤＦ形式で表示されますので、必要に応じて印刷またはファイル保存できます。 

 
※明細数２,００１以上の振込明細票を出力しようとした場合、ディレード帳票扱いとなり帳票作成の受

付結果画面へ遷移します。（５３頁（２）へ） 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（４）下の詳細内容表示画面が表示されます。照会はここまでで完了です。 

   修正する場合は各明細の「修正」をクリックして金額等を修正します。 

   データの修正が終わったら「修正内容の登録」をクリックします。（次頁の（６）へ） 

   取消する場合は「取消」をクリックします（４4 頁の（８）へ）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４１－                    Ⅳ．照会サービス 

振込指定日を変更する場合は、変更後の振込指定日
を指定します。 

なお、振込指定日のみを修正する場合は振込指定日
修正後、「修正内容の登録」をクリックします（次
頁の（６）へ） 

。 

振込金額、ＥＤＩ情報、手数料区分を修正する場合は、
修正する明細の修正をクリックします。（次頁（５）へ） 

エラーのある明細を検索する場合は、
「エラー検索」をクリックするとエラ
ー明細が表示されます。 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（５）振込金額、ＥＤＩ情報、手数料区分を修正し「登録」をクリックします。 

前頁の（４）の画面に戻るので「修正内容の登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）下の画面になるので内容を確認して登録確認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用

しているお客様は「ワンタイムパスワード」）を入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４２－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（７）下の画面が表示され、修正処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４３－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（８）下の画面になるので内容を確認して登録確認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用

しているお客様はワンタイムパスワード）を入力し、「取消」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４４－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（９）下の取消完了画面が表示され、取消処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４５－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

◎口座振替データ照会 

 （１）メイン画面の「取引状況照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）照会取引の選択 

口座選択画面が表示されますので、取引状況照会を行う口座の「口座振替」をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４６－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

 （３）口座振替取引状況一覧画面が表示されますので、照会を行う口座振替データを選択します。 

   「照会・修正・取消」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４７－                    Ⅳ．照会サービス 

ポイント 

★「振替データ一覧票」をクリックすると、振替一覧票をＰＤＦ形式で表示しますので、必要に応じ、
印刷またはファイル保存できます。 

 

★「口座振替合計票」をクリックすると、該当データの口座振替合計票がＰＤＦ形式で表示されますので、
必要に応じて印刷またはファイル保存できます。 

 
★「口座振替明細票」をクリックすると、該当データの口座振替明細票がＰＤＦ形式で表示されますの

で、必要に応じて印刷またはファイル保存できます。 
 
★「口座振替明細票（不能分）」をクリックすると、該当データの口座振替明細票（不能分）がＰＤＦ形

式で表示されますので、必要に応じて印刷またはファイル保存できます。 
 
※明細数２,００１以上の口座振替明細票、口座振替明細票（不能分）を出力しようとした場合、ディレ
ード帳票扱いとなり帳票作成の受付結果画面へ遷移する。（５３頁（２）へ） 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

 （４）下の詳細内容表示画面が表示されます。照会はここまでで完了です。 

    修正する場合は振替指定日または各明細の「修正」をクリックして金額を修正します。 

    データの修正が終わったら「修正内容の登録」をクリックします。（次頁の（６）へ） 

    取消する場合は「取消」をクリックします（５１頁の（８）へ）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４８－                    Ⅳ．照会サービス 

振替指定日を変更する場合は、変更後の振替指定日
を指定します。 

なお、振替指定日のみを修正する場合は振替指定日
修正後、「修正内容の登録」をクリックします。 

引落金額を修正する場合は、修正す
る明細の「修正」をクリックします。 

エラーのある明細を検索する場合
は、「エラー検索」をクリックする
とエラー明細が表示されます。 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

 （５）金額を修正して「登録」をクリックします。 

    前頁の（４）の画面に戻るので「修正内容の登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）修正内容確認の画面になるので登録確認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用してい
るお客様は、ワンタイムパスワード）を入力し「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４９－                    Ⅳ．照会サービス 

（ア） 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

 （７）登録確認画面が表示され、修正処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５０－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（８）下の画面になるので内容を確認して登録確認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用

しているお客様は「ワンタイムパスワード」）を入力し、「取消」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５１－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （取引状況照会）                 

 

（９）下の取消完了画面が表示され、取消処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５２－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （ディレード帳票照会）              

 

４．ディレード帳票照会 

外部ファイル登録で総合振込や給与・賞与振込、口座振替のデータを登録し、データの明細数

が２００１件以上の場合に明細票を印刷する手順は次の通りです（振込明細票のＰＤＦ出力手順

を例に説明しますが、他の対象帳票も手順は同様です）。 

（１）メイン画面の「取引状況照会」から照会取引を選択すると下の画面になるので「振込明細

票（ＰＤＦ）」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）下の画面になるので受付番号を控えて「ディレード帳票照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５３－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅳ．照会サービス （ディレード帳票照会）              

 

（３）下の画面になるので「受付番号」を入力して「次画面」をクリックします。 

   ※未入力の場合は作成依頼したディレード帳票が一覧表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）対象の帳票を選択して「印刷（ＰＤＦ）」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５４－                    Ⅳ．照会サービス 



Ⅴ．収納サービス                          

 

１．処理の流れ 

    

   収納処理を行う手順は次のとおりです。 

 

 

 

 

        収納処理を行う利用者がログインします。 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

        払込書に記載される納付番号、納付区分、確認番号を入力します。 

 

 

 

 

        支払を行う口座を選択します。 

 

 

 

 

        払込内容を確認して、登録確認用パスワードまたは都度振込送信 

        確認用パスワード（ワンタイムパスワード利用者はワンタイムパ 

スワード）を入力後「実行」をクリックします。 

 

 

 

 

        払込を続ける場合は、「次明細」をクリックします。 

        また、払込を中止する場合は「閉じる」をクリックします。 

 

 

 

－５５－                    Ⅴ．収納サービス 

1．利用者がログインを行います。 

２．収納機関番号を入力します。 

３．払込書情報を確認します。 

４．支払口座を選択します。 

５．払込内容を確認します。 

６．払込結果を確認します。 



Ⅴ．収納サービス                          

 

２．税金・各種料金払込み 

（１）メイン画面の「ペイジー」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）払込書に記載されている「収納機関番号」を入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５６－                    Ⅴ．収納サービス 



Ⅴ．収納サービス                          

 

（３）お客様情報入力画面が表示されますので、払込書に記載されるお客様番号（納付番号）、確

認番号を入力し「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）払込書情報確認画面が表示されるので、払込を行う内容を確認し「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５７－                    Ⅴ．収納サービス 



Ⅴ．収納サービス                          

 

（５）支払口座選択画面が表示されますので、支払口座を選択し「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）払込内容画面が表示されるのでパスワード（※）を入力し、「実行」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

－５８－                    Ⅴ．収納サービス 

※ワンタイムパスワードを利用されて
いるお客様はワンタイムパスワード
を入力し、利用されていないお客様
については次のパスワードを入力し
ます。 

 
 都度振込を利用されているお客様 
  →都度振込送信確認用パスワード 
 
 都度振込を利用されていないお客様 
  →登録確認用パスワード 



Ⅴ．収納サービス                          

 

（７）払込結果画面が表示され、払込が完了します。「払込結果の印刷」をクリックすると本画面

を印刷することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５９－                    Ⅴ．収納サービス 



Ⅵ．口座振替（請求明細情報登録）                  

 

１．請求明細情報登録 

（１）請求先口座明細情報を登録します。下のメイン画面で「明細情報」をクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ご利用メニュー内の「口座振替明細情報」をクリックします。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６０－                    Ⅵ．口座振替

 

 



Ⅵ．口座振替（請求明細情報登録）                  

 

（３）下の画面になるので企業一覧の選択欄のチェックが入ってることを確認し、「選択」をクリ

ックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）下の画面になるので「新規明細登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６１－                    Ⅵ．口座振替 



Ⅵ．口座振替（請求明細情報登録）                  

 

（５）需要家番号、引き落とし口座情報等を入力し、「登録」をクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）登録内容が表示されますので、確認後「確定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６２－                    Ⅵ．口座振替 

需要家番号を入力します。 

※各企業で使用する任意の

番号 

引落口座情報を入力し

ます。 

登録をクリックします。 

「確定」をクリックします。 



Ⅵ．口座振替（請求明細情報登録）                  

 

（７）下の登録完了画面が表示されたら終了です。 

請求明細口座を追加登録したい場合は、「口座振替明細登録」をクリックし、次の口座を入

力します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６３－                    Ⅵ．口座振替 

引き続き口座振替明細登

録を行う場合には、ここを

クリックします。 

 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

２．口座振替処理（請求データ登録） 

  口座振替データを作成します。 

（１）メイン画面の「振込・口座振替」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

（２）ご利用メニューから「口座振替」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６４－                    Ⅵ．口座振替 

 

 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（３）口座選択画面の契約口座を確認し、「選択」をクリックします。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「口座振替データ新規作成」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６５－                    Ⅵ．口座振替 

作成中のデータがある場合は、 

左記画面の下部に表示されます。 



．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（５）登録済みの引落予定口座が表示されますので、日付、金額を入力し、「データ確定」をクリ

ックします。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６６－                    Ⅵ．口座振替 

全ての金額を入力後、「データ

確定」をクリックします。 

振替指定日を入力またはカレンダー

から選択します。 

引き落とす金額を入力します。 

一括で同一金額を入力する時に

使用します。 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（６）入力内容の確認画面が表示されますので、確認後「登録確認用パスワード」を入力します。 

※ワンタイムパスワードを利用しているお客様は、登録確認用パスワードに代わり、ワンタ

イムパスワードを入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６７－                    Ⅵ．口座振替 

入力内容を確認後、「登録」を 

クリックします。 

入力金額が間違っていた場合は、

「修正」をクリックし、修正します。 

「登録確認用パスワード」または「ワ

ンタイムパスワード」を入力します。 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（７）受付完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ＜口座振替合計票＞           ＜口座振替明細票＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６８－                    Ⅵ．口座振替 

出力したい帳票種類を

選択します。 

  



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（８）口座振替データ承認 

「ＷＥＢ承認業務」を行わないと口座振替処理されませんので忘れずに行ってください。 

 「ＷＥＢ承認業務」は振替日の２営業日前のサービス利用可能時間の終了が期限となります。 

メイン画面の「振込・口座振替」→「ＷＥＢ承認業務」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

（９）承認待ちデータが表示されるので、「口座振替」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

－６９－                    Ⅵ．口座振替 

 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（10）承認待ちデータが表示されるので、データを選択して「承認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７０－                    Ⅵ．口座振替 

承認待ちデータが表示されるので、

「選択」欄をチェックします。 

登録のやり直しを行う場合は、

「差戻し」をクリックします。 

登録データを確認後、「承認」を

クリックします。 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【請求データ登録】）           

 

（11）承認用パスワード（ワンタイムパスワードを利用しているお客様は、承認用パスワードに

代わり、ワンタイムパスワード）を入力し、「承認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（12）承認が正常に終了すると下の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７１－                    Ⅵ．口座振替 

承認用パスワードまたはワンタイム

パスワードを入力します。 

パスワードを入力後、「承認」を

クリックします。 

左記画面が表示されたら、請求

データの登録処理が終了です。 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【結果データ取得】）           

 

３．口座振替処理（結果データ取得） 

（１）振替日の翌営業日に預金者から引き落とされたデータを確認します。 

   ※振替日当日の確認はできません。 

   メイン画面の「取引情報照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「口座振替」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７２－                    Ⅵ．口座振替 



 

Ⅵ．口座振替（口座振替処理【結果データ取得】）           

（３）下の画面が表示されるので、確認したい明細を選択し、「照会・修正・取消」をクリックし 
   ます。「口座振替合計表」や「口座振替明細票」をクリックすると選択した明細の印刷・保

存を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７３－                    Ⅵ．口座振替 

口座振替データの選択

から確認したい明細を

選択します。 

口座振替合計票・明細票を出力します。 

 

「返還データ作成」をクリックす

ると、口座振替結果データをダウ

ンロードします。７５頁へ 

 

「照会・修正・取消」をク

リックし、口座振替結果を

確認します。 



 

 

Ⅵ．口座振替（口座振替処理【結果データ取得】）           

 

（４）口座振替データの内容を確認します。 
明細の照会はここまでで終わりです。結果データをダウンロードする場合は７３頁（３）の

画面で返還データ作成をクリックし、次頁の手順に進んでください。 
※結果データのダウンロードは外部ファイル登録で処理したデータのみ可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

        

－７４－                    Ⅵ．口座振替 

明細データの一覧内で

振替済金額等を確認し

ます。 

不能データは「内容」 

のクリックで詳細画面

が表示されます。 

不能内容詳細画面 



Ⅵ．口座振替（口座振替処理【結果データ取得】）           

 

（５）ファイルのダウンロード画面が表示されるので「保存」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

（６）保存先を指定する画面が表示されますので、保存先を指定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）ダウンロード完了画面が表示され、返還データ作成処理が終了します。（ブラウザの設定

により完了画面が表示されない場合があります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７５－                    Ⅵ．口座振替 

 

（ア）保存先を指定します。 

（イ）ファイル名を指定します。 

 

（ウ）【保存】をクリックします。 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 



Ⅶ．契約情報  （企業情報照会）                  

 

１．企業情報照会（Ｅメールアドレス変更） 

  企業情報の照会およびＥメールアドレスを変更できます。 

（１）メイン画面の「契約情報」→「企業情報照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）変更したい口座を選択し、「照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７６－                     Ⅶ．契約情報 



Ⅶ．契約情報  （企業情報照会）                  

 

（３）企業情報の照会結果が表示されます。 

Ｅメールアドレスを変更する場合はメールアドレス欄の「変更」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７７－                     Ⅶ．契約情報 



Ⅶ．契約情報  （企業情報照会）                  

 

（４）前頁でメールアドレス横の「変更」をクリックすると下の画面が表示されます。新メールア

ドレスを２回入力し、「更新」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）下の画面が表示されたら処理は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   －７８－                     Ⅶ．契約情報 

 



Ⅶ．契約情報  （振込契約情報）                  

 

２．振込情報照会 

  振込指定日情報、ご利用限度額情報を更新します。 

（１）メイン画面の「契約情報」→「振込契約情報」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）契約種別をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７９－                     Ⅶ．契約情報 



Ⅶ．契約情報  （振込契約情報）                  

 

（３）照会内容が表示されます。必要に応じて変更します。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８０－                     Ⅶ．契約情報 

「変更」クリックにより各項

目の変更が可能です。 

 



Ⅷ．管理機能  （ＩＤメンテナンス）                

 

１．ＩＤメンテナンス 

  管理者ＩＤ ・・・ 承認者ＩＤ、一般者ＩＤを発行できます。 

  操作手順については（Ⅰ．初期設定 ４．承認者ＩＤ・一般者ＩＤの発行 １０～１２頁）  

 を参照願います。）  

  承認者ＩＤ 

  一般者ＩＤ 

  ここでは各パスワードの変更手順について説明します 

（１）メイン画面の「管理機能」→「ＩＤメンテナンス」をクリックします。 

 

    

 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用者を選択し、「編集」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８１－                     Ⅷ．管理機能 

・・・ 各パスワードを変更できます。 

ＩＤメンテナンスをクリ

ックします。 

編集をクリックします。 



Ⅷ．管理機能  （ＩＤメンテナンス）                

 

（３）編集画面が表示されるので変更したいパスワードを入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８２－                     Ⅷ．管理機能 

変更したいパスワードを入力

します。 

入力が完了したら「登録」を 

クリックするとパスワード

が変更されます。処理が完了

です。 



Ⅷ．管理機能  （ＩＤロック解除）                 

 

２．ＩＤロック解除 

  利用者ＩＤで各パスワードを続けて６回以上間違えてロックされた際に解除を行う処理です。

解除後はすぐに利用可能となりますが、再ログイン時にはパスワードの変更が必要となります。

（強制的にパスワード変更画面が表示されます） 

※この処理は管理者ＩＤのみ可能であり、管理者ＩＤの各パスワードがロックした場合    

は、当金庫へご連絡ください。 

（１）メイン画面の「管理機能」→「ＩＤロック解除」をクリックします。 

 

    

 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ロック解除する利用者、該当のパスワードを選択し、「ＩＤロック解除」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８３－                     Ⅷ．管理機能 

該当のパスワードを指定

してください。 

「ＩＤロック解除」をクリックす

ると次画面でパスワードの入力画

面になるので、仮のパスワードを

入力し「登録」をクリックすると

ロックの解除が完了します。 



Ⅷ．管理機能  （利用履歴照会）                  

 

３．利用履歴照会 

  各使用者の取引履歴を照会します。※この処理は管理者のみ処理可能です。 

（１）管理機能メニューの「利用履歴照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用者、照会期間を選択し、「利用履歴照会」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８４－                     Ⅷ．管理機能 

利用者を指定します。 

照会期間を指定します。 

「利用履歴照会」をクリックします。 

利用履歴照会を選択します。

ｓ 



Ⅷ．管理機能  （利用履歴照会）                  

 

（３）各使用者の取引履歴が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８５－                     Ⅷ．管理機能



Ⅷ．管理機能（取引停止）                      

 

４．取引停止 

  ID・パスワード漏洩等の事故発生時に緊急に操作停止することができます。 

  取引停止をクリックすると全てのＩＤでの操作ができなくなります。 

（１）メイン画面の「管理機能」→「取引停止」をクリックすると下の画面が表示されるので、「取

引停止」をクリックし、次の確認画面で「確認」をクリックすると処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８６－                     Ⅷ．管理機能 

「取引停止」をクリックします。 

停止する理由等連絡する事項

があれば入力してください。 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの利用登録）         

 

５．ワンタイムパスワードの利用登録 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本作業の実施に先立って、ソフトウェアトークンをダウンロードしてください。 

★ダウンロードについては、当金庫ホームページ（インターネットバンキング 

→法人のお客様→ワンタイムパスワード）に掲載してある「ソフトウェアトークン 

ダウンロード手順」でご確認ください。 

 

   以下の処理は、管理者にて操作してください。 

（１）管理者のワンタイムパスワード登録 

メイン画面の「管理機能」をクリックし、「ワンタイムパスワード認証情報管理」をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８７－                     Ⅷ．管理機能 

１．ワンタイムパスワードとは 

 ワンタイムパスワードは、利用時に都度変更される１度限りのパスワードです。ワンタイムパ

スワードは、ワンタイムパスワード生成機（トークン）に表示されます。 

ワンタイムパスワードを利用することで、取引時のセキュリティが高まります。 

２．対象となる取引 

 振込・口座振替のデータ作成・修正・取消、ＷＥＢ承認、外部データ登録、収納サービス支払、

承認者・一般者のワンタイムパスワードの利用登録・変更 

３．トークンの利用単位 

  お客様の運用に合わせて以下のような利用単位にすることができます。 

 ・１つのトークンを管理者と利用者（承認者、一般者）で利用する。 

 ・１つのトークンを複数の利用者（承認者、一般者）で共有して利用する。 

 ・１つのトークンを１利用者に割り当てて利用する。 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの利用登録）         

 

（２）「利用形態設定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ワンタイムパスワード利用形態を選択し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８８－                     Ⅷ．管理機能 

ワンタイムパスワードの登録方法を選択します。 

「管理者、利用者が異なるトークンを利用する」を

選択すると、お客様ＩＤごとにトークンの登録がで

きます。 

「管理者、利用者が同じトークンを利用する」を選

択すると、全お客様ＩＤに対しひとつのトークンを

登録できます。 

 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの利用登録）         

 

（４）登録するシリアル番号とワンタイムパスワード、承認用パスワードを入力し、「確定」をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８９－                     Ⅷ．管理機能 

登録するトークンの画面に表示される

「シリアル番号」と「ワンタイムパスワ

ード」を入力します。 

都度振込のみの管理者の場合、都度振

込送信確認用パスワードを入力しま

す。 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの利用登録）         

 

（５）登録完了画面が表示され、トークンの登録が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）承認者、一般者のワンタイムパスワードの登録 

管理機能メニューの「ワンタイムパスワード認証情報管理」をクリックし、トークンを登録

するお客様ＩＤの「選択」欄にチェックを入れ「登録・登録解除」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）前頁（４）と同様、登録するシリアル番号とワンタイムパスワード、管理者のワンタイムパ

スワードを入力して「確定」をクリックし、トークンの登録を完了します。 

 

－９０－                     Ⅷ．管理機能 

「（３）ワンタイムパスワード利用形態設定」で、「管理者、

利用者が異なるトークンを利用する」を選択した場合、引

き続き利用者のトークンを登録しますので、「ワンタイム

パスワード認証情報管理」をクリックします。 

 

トークンを登録する利用者の「選択」欄に

チェックを入れます。 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの変更）         

 

６．ワンタイムパスワードの変更 

以下の処理は、管理者にて操作してください。 

（１）管理者・承認者・一般者のワンタイムパスワード変更 

メイン画面の「管理機能」→「ワンタイムパスワード認証情報管理」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）トークンを変更するＩＤの「選択」欄にチェックを入れ「登録・登録解除」をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－９１－                     Ⅷ．管理機能 

トークンを変更する承認者・一般者の「選択」

欄にチェックを入れます。 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの変更）         

 

（３）「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）現在利用している管理者のワンタイムパスワードを入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－９２－                     Ⅷ．管理機能 



Ⅷ．管理機能  （ワンタイムパスワードの変更）           

 

（５）新しく登録するシリアル番号とワンタイムパスワードを入力し、「確定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）登録完了画面が表示され、トークンの変更が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－９３－                     Ⅷ．管理機能 



資 料 １ 

 

対象取引と利用権限 

 

   管理者ＩＤ（お客様ＩＤ）は承認者ＩＤ及び一般者ＩＤの利用権限（サービス利用可否）を 

   サービス毎に設定することが可能です。 

サービス 

利用権限 

備    考 管
理
者 

承
認
者 

一
般
者 

各種照会 

メイン ○ ○ ○  

残高照会 ○ ○ ○  

入出金明細照会 ○ ○ ○  

取引状況照会 ○ ○ ○  

振  込 

口座振替 

総合振込 ○ ○ ○  

給与・賞与振込 ○ ○ ○  

都度振込 ○ ○ ○  

口座振替 ○ ○ ○  

ＷＥＢ承認業務 ○ ○ × 
総振、給振・口座振替時の作成データを承認

する処理 

外部ﾌｧｲﾙ登録 ○ ○ ○  

契約情報 

登録・照会 

企業情報登録照会 ○ ○ ○ 一般者は参照のみ可能 

振込契約登録照会 ○ ○ ○     〃 

利用開始登録 ○ × ×  

明細情報 

登録・照会 

振込明細情報 ○ ○ ○ 
登録、変更、削除が可能 

口座振替明細情報 ○ ○ ○ 

手数料照会 
振込手数料照会 ○ ○ ×  

口座振替手数料照会 ○ ○ ×  

管理機能 

ID メンテナンス ○ ○ ○ 管理者以外は自分のみ変更可 

ID ﾛｯｸ・解除 ○ × × 承認者 ID、一般者 ID のﾛｯｸ・解除が可能 

ｶﾚﾝﾀﾞｰ管理 ○ ○ ×  

利用履歴照会 ○ × ×  

WEB-FB 取引停止 ○ ○ ○  

ワンタイムパスワード認証情報管理 ○ × × 
ワンタイムパスワードの利用形態の設定、 

登録、変更、承認者 ID、一般者 ID の登録解除 

 

豊橋信用金庫 


