
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

— スマートフォン編 — 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成１８年 ３月 制定 

令和６年 1０月 改正 

 

豊橋信用金庫 



 

―――――――     目     次     ――――――― 

 
    Ⅰ．ご利用開始の前に  …………………………………………………………１ 

 

    Ⅱ．スマートフォン編 

      １．ログイン  ………………………………………………………………３ 

      ２．ログアウト  ……………………………………………………………５ 

    ３．照会サービス   

      ・残高照会…………………………………………………………………６ 

        ・入出金明細照会…………………………………………………………７ 

        ・保有資産照会…………………………………………………………１０ 

    ４．振込サービス……………………………………………………………１１ 

      ５．収納サービス……………………………………………………………１７ 

６．定期預金サービス（インターネット支店専用）……………………１８ 

      ７．契約者情報変更  

        ・ログインパスワード変更……………………………………………３０ 

        ・利用限度額変更………………………………………………………３３ 

        ・契約者氏名変更………………………………………………………３６ 

        ・Ｅメール設定…………………………………………………………３８ 

        ・ログイン時認証設定…………………………………………………４４ 

        ・ワンタイムパスワード利用開始……………………………………４７ 

        ・ワンタイムパスワード交換…………………………………………５０ 

        ・ワンタイムパスワード利用中止……………………………………５４ 



Ⅰ．ご利用開始の前に                        

 

 インターネットバンキングサービスを利用する場合、下記項目に注意してお取扱いください。 

 

 ●各種パスワードについて 

  １．ログインパスワード 

    申込書に記載していただいた「初回ログインパスワード」は、初回のログイン時に使用す

るもので初回のログイン時にパスワードを変更して頂きます。変更したログインパスワード

を今後利用して頂くことになりますので忘れないように控えておいてください。 

 

  ２．資金移動用パスワード 

    資金移動用パスワードの入力方法は１０桁の数字の内、指定された桁のパスワード（数字） 

   を入力する方式となっています。 

   

  ３．ワンタイムパスワード 

    ワンタイムパスワードの入力方法は、スマートフォンのアプリ（ソフトウェアトークン）

を起動し、表示されたワンタイムパスワードを３０秒以内に入力する方式となっています。 

    ご利用にあたっては本マニュアルのパソコン編またはスマートフォン編の「ワンタイムパ

スワード利用開始」をご覧ください。 

   ※モバイル（携帯電話）ではワンタイムパスワードをご利用いただくことはできません。 

  

  ４．パスワードの文字 

「契約者ＩＤ」や「ログインパスワード」のアルファベットは大文字、小文字では異なっ

た文字となりますので注意して入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

－１－                   Ⅰ．ご利用開始の前に 



Ⅰ．ご利用開始の前に                        

 

 ●ご利用時間帯について（※1） 

サービス内容 
ご利用時間 

備考 営業日 
（※2） 

土曜日 日曜日 祝日 

残高照会・入出金明細照会 
定期預金 
取引履歴照会 
契約者情報変更 

０：００ 
～ 

２４：００ 

０：００ 
～ 

２４：００ 

８：００ 
～ 

2４：００ 

該当曜日の 
取扱い 

定期預金はインター
ネット支店のみの取
扱いとなります。 

振 込 

当日振込（※3） 

０：００ 
～ 

２４：００ 
（※4） 

０：００ 
～ 

2３：5０ 
（※5） 

8：００ 
～ 

2４：００ 

該当曜日の 
取扱い 

 

予約振込 
０：００ 

～ 
２４：００ 

０：００ 
～ 

２４：００ 

8：００ 
～ 

2４：００ 

該当曜日の 
取扱い 

土曜日、日曜日、祝
日を指定日とした予
約振込はできませ
ん。 

収納サービス 
（ペイジー） 

０：１０ 
～ 

２３：４０ 

０：１０ 
～ 

２３：４０ 

８：００ 
～ 

２３：４０ 

該当曜日の 
取扱い 

 

  ※1 以下の時間帯はシステムメンテナンスに伴い、サービスをご利用いただけません。 

    ・火～土曜日の 0:00 から 10 秒程度   ・火～土曜日の 5:00 から１0 分程度 

    ・1 月 1 日の 0:00 から 8:00 まで 

  ※2 月曜日のみ 7:00 から取扱開始（振込、照会、定期預金、収納サービス、契約者情報変更）

となります。 

  ※3 振込先の金融機関や振込先口座の状況等により、当日の即時振込ができない場合は、営

業開始前においては営業開始後の取扱い（当日予約振込）、営業終了後もしくは休業日に

おいては翌営業日の営業開始後の取扱い（翌営業日予約振込）となる場合があります。 

  ※4  4：50～5：00 の時間については、営業開始後の取扱い（当日予約振込）となります。 

  ※5  4：50～5：00 の時間については、翌営業日の営業開始後の取扱い（翌営業日予約振

込）となります。 

 

 ●ご留意点 

  インターネットを経由しての情報通信は暗号化を行っていますが、お客様のパソコン等から金

庫側システムに届くまでの間に発生した事故（情報漏洩等）につきましては、責任を負いかねま

すのでご了承ください。 

  また、定期預金取引については、インターネット支店限定となりますので、一般の店舗でお取

引をされているお客様については取引ができません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

－２－                   Ⅰ．ご利用開始の前に 



Ⅱ－１．ログイン              （スマートフォン編）  

 
１．ログイン 

（１）契約者ＩＤ・ログインパスワードの入力 
ログイン画面で「契約者ＩＤ」および「ログインパスワード」を入力します。 

 ※契約者ＩＤ（６～１２桁の半角英数字） 
 ※ログインパスワード（６～１２桁の半角英数字） 

 入力したログインパスワードは画面上「●」で表示されます。 

 
（２）初回ログイン時のパスワード変更 

初回ログインの場合は、ログインパスワード変更画面が表示されますのでログインパスワー

ドの変更をします。 

 
＜留意事項＞ 

・変更前のパスワードと同一のパスワードを変更後のパスワードとして設定することは

できません。 

・契約者ＩＤと同じパスワードは設定できません。 

 
 
  【ログイン画面】            【パスワード変更画面】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

－３－                    Ⅱ－１．ログイン 

ワンタイムパスワードの利用開始などを行うこと

ができます。本マニュアルのワンタイムパスワード

操作の関連頁をご覧ください。 

※セキュリティを高めるためにも、ワンタイムパス

ワードのご利用を推奨します。 



Ⅱ－１．ログイン              （スマートフォン編）  

 

（３）ログインが正常に行われるとメイン画面が表示されます。 

   ※「ワンタイムパスワード」利用の場合で「ワンタイムパスワード」をログイン時に使用す

る設定をされているお客様は、メイン画面表示の前に「ワンタイムパスワード認証」画面

が表示されますのでワンタイムパスワードを入力してください。 

   ※Ｅメールアドレスが正しく登録されていないお客様は「重要なお知らせ」画面が表示され

ますので、「Ｅメールの設定変更はこちらから」ボタンをタッチして正しいＥメールアド

レスを登録してください。 

【ワンタイムパスワード認証画面】    【重要なお知らせ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【メイン画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４－                    Ⅱ－１．ログイン 

前回ログインした日時

が表示されます。 



Ⅱ－２．ログアウト             （スマートフォン編）  

 

１．ログアウト 

（１）通常ログアウト 

ログアウトする場合は、画面上にある「ログアウト」ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

（２）強制ログアウト 

前回のログイン時に、通常ログアウトしないまま再度ログインした場合は、システムでは 

二重ログインと判断し、強制的にログアウトを行います。 

この場合、強制ログアウトになったことを通知するエラー画面が表示されますので、  

「ログアウト」ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）タイムアウト 

   一定時間（15 分）何も操作を行わない場合、タイムアウトします。この場合は、再度ログ

インを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５－                   Ⅱ－２．ログアウト 

 



Ⅱ－３．照会サービス            （スマートフォン編）  

 

〔 残高照会 〕 

インターネットバンキングサービス契約口座の残高照会を行います。 

  

 

 ①「残高照会」ボタンをタッチした場合 

  代表口座の残高照会を行います。 

 

 ②サービスメニューから「残高照会」をタッチした場合 

  サービス契約口座の中から、照会口座を指定して残高照会を行います。 

 

 【メイン画面】 

 

 

                              【照会結果画面】 

 

 

 

 

               【口座指定画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－６－                  Ⅱ－３．照会サービス 

小池支店 



Ⅱ－３．照会サービス            （スマートフォン編）  

 

〔 入出金明細照会 〕 

インターネットバンキングサービス契約口座の入出金明細照会を行います。 

 

  ①「入出金明細」ボタンをタッチした場合 

   代表口座の入出金明細照会を行います。照会結果は最大１０明細が表示されます。 

 

  ②サービスメニューから「入出金明細照会」をタッチした場合 

   サービス契約口座の中から、照会口座、照会範囲を指定して入出金明細照会を行います。 

 

   【メイン画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－７－                  Ⅱ－３．照会サービス 

「入出金明細」ボタン 

代表口座の入出金明細照会を行う場合、 

こちらから処理を開始することもできます。 

※照会口座、照会範囲の指定はできません。 



Ⅱ－３．照会サービス            （スマートフォン編）  

 

１．照会口座を選択し、照会範囲を指定して「照会」ボタンをタッチします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－８－                  Ⅱ－３．照会サービス 

照会したい口座を選択します。 

※１口座しか登録していない場合は、自動的に

選択されます。 

照会方法を指定します。 

 日付指定、期間指定、未照会分を選択します。 

【照会範囲】 

・本日分指定…本日分を指定します。 

・今月分指定…今月分を指定します。 

・未照会分指定…未照会分を指定します。 

・週単位指定…照会する週単位を指定します。 

※当月の第 1 週～当該週（最大 6 週間） 

・件数指定…最新の明細から照会する件数を指定します。 

・期間指定…照会対象期間を指定します。 

 

※照会可能範囲は最大６２日間となります。 

小池支店 



Ⅱ－３．照会サービス            （スマートフォン編）  

 

２．照会結果画面が表示されます。 

 

 【照会結果画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．入出金明細が１００件を超える場合は「続き」ボタンが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－９－                  Ⅱ－３．照会サービス 



Ⅱ－３．照会サービス            （スマートフォン編）  

 

〔 保有資産照会 〕 

お客様の保有している資産の照会を行います。 

 ※投資信託、保険（生命保険のみ）は１営業日前の保有資産情報となります。 

 

１．サービスメニューの「その他のサービス」から「保有資産照会」を選択します。 

 

 

２．照会結果画面が表示されます。 

 

 【照会結果画面】 

 

 

－１０－                  Ⅱ－３．照会サービス 



Ⅱ－４．振込サービス            （スマートフォン編）  

 

１．メイン画面で「振込」ボタンをタッチするか、サービスメニューから「振込」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．サービスメニューの「振込」を選択すると下記画面が表示されるので、「振込」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１１－                  Ⅱ－４．振込サービス 

代表口座からの振込を行います。 

「振込先口座の選択方式」画面へ 

移動します。 



Ⅱ－４．振込サービス            （スマートフォン編）  

 

３．支払元口座、振込先口座の選択方式を指定し、「次へ」ボタンをタッチします。 

  ※メイン画面で「振込」ボタンをタッチした場合（代表口座から振込を行う場合）は、 

「支払元口座の選択」画面は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１２－                  Ⅱ－４．振込サービス 

支払元口座を選択します。 

※１口座しか登録していない場合は、自動的に

選択されます。 

振込口座の選択方式 
 登録口座・・・登録してある振込先への振込 
 
 登録口座以外・・・未登録先への振込 

小池支店 



Ⅱ－４．振込サービス            （スマートフォン編）  

 

４．登録口座から振込先を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１３－                  Ⅱ－４．振込サービス 

窓口で登録した口座を選択する場合は、登録番号

を入力して「検索」ボタンをタッチします。 

番号が解らない場合は登録番号未入力のまま「検

索」ボタンをタッチすると、選択画面を表示され

るので、一覧の中から振込先口座を選択します。 

「金融機関」、「支店」、「受取人」のいずれか

の項目に頭文字を入力し、「絞り検索」ボタン

をタッチすると、登録されている該当の振込

先口座を表示します。 

振込先口座を選択して「次へ」ボタンをタッチします。 



Ⅱ－４．振込サービス            （スマートフォン編）  

 

５．振込金額、手数料、振込依頼人（変更が必要な場合）、振込指定日を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   入力が完了したら「次へ」ボタンをタッチします。  

 

 

 

 

－１４－                  Ⅱ－４．振込サービス 

振込依頼人を入力します。 

※変更が必要な場合 

振込金額を入力します。 

手数料を受取人が負担する場合に、指定します。 

※指定した場合、入力された振込金額から所定

の振込手数料を差し引いた金額が振込みされ

ます。 

「本日振込」「予約振込」のどちらかを選択

します。 

※「本日振込」の指定可能な時間帯は、「ご

利用時間帯について（2 頁）」をご覧くだ

さい。なお、「本日振込」を選択した場合

であっても、振込先の金融機関・振込先

口座の状況等により、翌営業日の予約振

込となる場合があります。 

※「予約振込」の場合、翌日から１ヵ月以

内の営業日を振込指定日として入力して

ください。 



Ⅱ－４．振込サービス            （スマートフォン編）  

  

６．下記画面が表示されるので入力内容を確認し、資金移動用パスワードまたはワンタイムパスワ

ードを入力します。 

【振込情報確認画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    入力が完了したら「実行」ボタンをタッチします。 

 

－１５－                  Ⅱ－４．振込サービス 

入力内容に変更があった場合は、「変更」 

ボタンをタッチして変更できます。 

ワンタイムパスワードを利用されている

お客様はワンタイムパスワードを、利用され

ていないお客様は資金移動用パスワードを

入力します。 

※資金移動用パスワードは１０桁のうち、指

定された２つの桁の数字を入力する方式。

（指定される桁は毎回変わります。） 

資金移動用パスワードまたは 

ワンタイムパスワード入力画面 

 

【資金移動用パスワード入力画面】 

【ワンタイムパスワード入力画面】 



Ⅱ－４．振込サービス            （スマートフォン編）  

  

７．下記の画面が表示され、振込処理が終了となります。 

 

 【振込実行結果画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１６－                  Ⅱ－４．振込サービス 

振込処理を終了する場合は、

「ログアウト」または「メイン

画面」のボタンをタッチします。 

続けて振込処理を行なう場合は、「次

の振込へ」ボタンをタッチします。 

振込先口座を登録する場合は、 

「振込先登録」ボタンをタッチします。 

※最大で９９件の登録が可能です。 



Ⅱ－５．収納サービス            （スマートフォン編）  

  

 税金・各種料金の払込みを行います。 

 

 【メイン画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   この後の操作は、「収納サービス（パソコン編）」を参照してください。 

 

 

 

－１７－                  Ⅱ－５．収納サービス 

「税金・各種料金の払込み」をタッチ

すると、「税金・各種料金の払込み」

画面（パソコン画面）に移動します。 

「その他サービス」をタッチし

て「その他サービス」メニュー

を展開します。 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

１．定期預金新規作成 

（１）ログイン後、下記の画面が表示されます。「その他サービス」をタッチして「定期」をタッ

チします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１８－                 Ⅱ－６．定期サービス 

※定期預金取引はインターネット支店専用です。 

一般店舗で取引されているお客様はお取引できま

せん。 

「その他サービス」をタッチして 

「定期」をタッチします。 

 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（２）「定期業務メニュー」画面が表示されるので、「定期預入」をタッチします。 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）支払元口座にインターネット支店の口座番号が表示されています。 

「預入金額」を入力し「次へ」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１９－                 Ⅱ－６．定期サービス 

定期預入金額を入力します。 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（４）定期預入方法選択画面が表示されるので、預入方法を選択し、「次へ」をタッチします。 

※ 初めて定期預金口座を作成する場合、預入方法は「定期新約」のみとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ ☆ 初めて定期預金口座を開設する場合は、引き続き（５）へ  

⇒ ☆ 上記以外の場合は、（８）へ ・・・ ２２頁 

 

 

 

 

 

 

 

－２０－                 Ⅱ－６．定期サービス 

「定期入金」を選択した場合は、

入金先の定期預金口座を指定し

てください。 

《 預 入 方 法 》 

・定期入金：開設済みの定期預金口座に、前記（３）の金額の定期預金を追加します。 

追加された定期預金には「お預り番号」が新たに採番されます。 

・定期新約：前記（３）の金額で定期預金口座を新規開設します。 

開設した口座には、新たな「口座番号」が採番されます。 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（５）下記画面が表示されるので、インターネット支店の口座開設時とは別に「取引時確認」とし

て、「取引を行う目的」および「職業」を選択してください。 ※定期預金初回作成時のみ 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 一度取引時確認内容を登録すると、次回以降は表示

されません。 

 

 

 

それぞれの項目を選択後、「次へ」をタッチします。 

 

 

 

 

 

－２１－                 Ⅱ－６．定期サービス 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（６）取引確認の確認画面が表示されたら、内容を確認の上「登録」ボタンをタッチします。 

※定期預金初回作成時のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）登録完了画面が表示されます。 

「次へ」ボタンをタッチします。 

※定期預金初回作成時のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２２－                 Ⅱ－６．定期サービス 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（８）定期預金種類に切り替わります。定期預金商品の「定期種類」を選択し、「次へ」をタッチ

します。 

  ※ 通常は１種類（インターネット定期）のみ表示されますが、キャンペーン等の実施により複

数表示される場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９）下記の画面が表示されます。 

「預入期間（及び金利）」と「満期日処理方法」を選択し、「次へ」をタッチします。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

－２３－                 Ⅱ－６．定期サービス 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 
（10）取引内容確認画面が表示されますので 

   確認のうえ、「実行」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

（11）作成完了画面が表示されたら終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２４－                 Ⅱ－６．定期サービス 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

２．定期預金解約 

（１）ログイン後、下記の画面が表示されます。「その他サービス」をタッチして「定期」をタッ

チします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２５－                 Ⅱ－６．定期サービス 

「その他サービス」をタッチして 

「定期」をタッチします。 

 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（２）定期業務「定期業務メニュー」画面の「定期解約予約」を選択するまでの操作は省略します。 

「定期解約口座選択」画面を表示したところから説明します。 

 

（３）解約する定期預金を選択します。 

   選択後、「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

                       （４）定期解約予約画面が表示されるので 

                          「解約区分」を選択し、「次へ」ボタン  

                          をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２６－                 Ⅱ－６．定期サービス 

【解約区分】 
 
 予約解約 満期日前に登録すること

で、満期日に解約します。 
 
 中途解約 満期日に関係なく即時解約

します。 
 
 満期解約 満期日に解約処理操作した

場合表示され、即時解約し
ます。 

※解約処理後の取消はできません。 

（予約解約中の口座についても取消不可） 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編）  

 

（５）解約内容を確認のうえ、資金移動用パスワード（ワンタイムパスワードをご利用のお客様は

ワンタイムパスワード）の入力を行ってください。 

   続いて、「実行」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        （６）取引結果を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         定期解約が完了しました。 

 

－２７－                 Ⅱ－６．定期サービス 

ワンタイムパスワードを利用さ

れているお客様はワンタイムパ

スワードを、そうでないお客様

は資金移動用パスワードを入力

します。 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編） 

 

３．定期口座照会 

（１）ログイン後、下記の画面が表示されます。「その他サービス」をタッチして「定期」をタッ

チします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２８－                 Ⅱ－６．定期サービス 

「その他サービス」をタッチして 

「定期」をタッチします。 

 



Ⅱ－６．定期預金サービス            （スマートフォン編） 

 

（２）「定期業務メニュー」画面の「定期口座照会」を選択するまでの操作は省略します。 

「定期口座選択」画面を表示したところから説明します。 

 

（３）下記画面から照会する口座を選択します。 

   選択後、「実行」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

                       （４）口座の詳細内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－２９－                 Ⅱ－６．定期サービス 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

１．ログインパスワード変更 

インターネットバンキングサービスで利用するログインパスワードの変更を行います。 

 

 

（１）メイン画面から「その他サービス」をタッチして、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３０－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして

「その他サービス」メニューを 

展開します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）「ログインパスワード変更」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）現在のログインパスワードと新しいログインパスワードを入力して「実行」をタッチし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３１－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（４）下記の画面が表示され、処理が完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３２－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

２．利用限度額変更 

  振込取引の限度額変更を行います。 

  設定可能な限度額は以下のとおりです。 

・都度振込限度額：１回のお振込あたりの限度額です。 

・累計振込限度額：１日あたりにお振込可能な限度額です。 

 

（１）メイン画面から「その他サービス」をタッチして、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３３－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして

「その他サービス」メニューを 

展開します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）「利用限度額変更」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）変更したい限度額を入力し、「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３４－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「都度振込限度額≦累計振込限度額」と

なるように入力します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（４）変更内容を確認し、資金移動用パスワード（ワンタイムパスワードをご利用のお客様はワ

ンタイムパスワード）を入力して「実行」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（５）下記の画面が表示され、処理が完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３５－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

【資金移動用パスワード入力画面】 

【ワンタイムパスワード入力画面】 

 

資金移動用パスワード、 

またはワンタイムパスワード 

入力画面。 

ワンタイムパスワードを利用されている

お客様はワンタイムパスワードを、利用され

ていないお客様は資金移動用パスワードを

入力します。 

※資金移動用パスワードは１０桁のうち、指

定された２つの桁の数字を入力する方式。

（指定される桁は毎回変わります。） 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

３．契約者氏名変更 

  インターネットバンキングサービス画面上に表示される利用者の氏名(※)の変更を行います。 

※口座名義人名の変更ではありませんのでご注意ください。 

口座名義人名を変更する場合は、別途、営業店窓口でのお手続きが必要となります。 

 

 

（１）メイン画面から「その他サービス」をタッチして、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３６－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして

「その他サービス」メニューを 

展開します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）「契約者氏名変更」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）変更後のお名前を入力し、「実行」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）下記の画面が表示され、処理が完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３７－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

４．Ｅメール設定 

  Ｅメール通知の要否やＥメールアドレス、通知する対象取引など、インターネットバンキング

サービスで利用する E メールに関する設定を行います。 

 

 

（１）メイン画面から「その他サービス」をタッチして、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－３８－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして

「その他サービス」メニューを 

展開します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）「Ｅメール設定」をタッチします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）下記の画面になりますので「Ｅメール設定区分」を選択し、「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ⇒ ☆ Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および当金庫からのお知らせについて設定

する場合は、引き続き、次頁からの操作を行ってください。 

       ※ Ｅメール通知サイクルを変更した場合は、翌日以降から適用されます。 

 

   ⇒ ☆ Ｅメール通知対象取引を設定する場合は、４１頁へお進みください。 

 

 

 

－３９－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

【Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、金庫からのお知らせについての設定】 

 ① 変更したい設定について入力、選択し「次へ」をタッチします。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４０－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

 ② 下記の画面になりますので変更内容を確認し、「実行」ボタンをタッチします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ③ 下記の画面が表示され、処理が完了となります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

－４１－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

タッチするとＥメール通知対象取引の

設定画面へ進みます。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

【Ｅメール通知対象取引の設定】 

 ① Ｅメール通知対象取引を設定する口座を選択し、「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 ② 変更したい項目を選択し、「確認」ボタンをタッチします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

－４２－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

※複数の口座の選択が可能です。 

本店 

本店 

選択した口座ごとの設定内容が

表示されます。 

本店 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

 

 ③ 下記の画面になりますので変更内容を確認し、「実行」ボタンをタッチします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ④ 下記の画面が表示され、処理が完了となります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

－４３－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

本店 

本店 

本店 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

５．ログイン時認証設定 

  ログインの際にワンタイムパスワード認証を実施するか否かの設定を行います。 

  ※ ワンタイムパスワードの利用開始登録を行っていない場合は、先に「ワンタイムパスワー

ド利用開始」（４６頁）を行ってください。 

 

 

 

 

（１）メイン画面から「その他サービス」をタッチして、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４４－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

セキュリティを高めるためにも、ログイン時にワンタイムパスワードを「認証する」

設定にしていただくことを推奨します。 

「その他サービス」をタッチして 

「契約者情報変更」をタッチします。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）下記の画面になるので「ログイン時認証設定」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                   （３）下記の画面になるので、ワンタイムパスワード認

証使用有無を選択して、「実行」ボタンをタッチし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４５－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

セキュリティを高めるため「使用する」

を選択していただくことを推奨します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（４）下記の画面が表示され、処理が完了となります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４６－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

６．ワンタイムパスワード利用開始 

 

 

 

 

 

（１）以下のいずれかの操作により、ワンタイムパスワード利用開始画面を表示させます。 
【ログイン画面から操作する場合】 

   ① ログイン画面にあるワンタイムパスワードの「利用開始」ボタンをタッチします 

   ② 「契約者ＩＤ」、「ログインパスワード」を入力して「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

－４７－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

ワンタイムパスワードを利用するには、スマートフォン用のソフトウェアトークン（「しんき

ん（個人）ワンタイムパスワード」アプリ）が必要となりますので、お使いのスマートフォン

のダウンロードサイト（AppStore または GooglePlay）から、アプリを取得してください。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

  【ログイン後のメイン画面から操作する場合】 
   ① メイン画面から「その他サービス」をタッチし、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ② 下記の画面になるので「ワンタイムパスワード利用開

始」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４８－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして 

「契約者情報変更」をタッチします。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）下記の画面になるので「シリアル番号」「ワンタイムパスワード」を入力し、「ログイン時

のワンタイムパスワード認証要否」を選択します。 

   ワンタイムパスワード情報の登録後、「資金移動用パスワード」を入力し、「登録」ボタン

をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      （３）下記の画面が表示され、処理が完了

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－４９－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

セキュリティを高めるため「使用する」

を選択していただくことを推奨します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

７．ワンタイムパスワード交換（ソフトウェアトークンの交換） 

 

 

 

 

 
（１）以下のいずれかの操作により、ワンタイムパスワード交換処理画面を表示させます。 

【ログイン画面から操作する場合】 
   ① ログイン画面にあるワンタイムパスワードの「交換」ボタンをタッチします。 

   ② 「契約者ＩＤ」、「ログインパスワード」を入力して「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５０－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

ソフトウェアトークンの交換には、登録済みのトークンと、新たに登録するトークンが必要となります。 

登録済みのトークンがスマートフォンの紛失等により用意できない場合は、お手続きが必要となりますの

で、当金庫までお問い合せください。 

※端末バージョンアップにより、トークンのシリアル番号が変更されてしまう場合があります。この場合、

登録済みのトークンは使用不可となってしまうため、お手続きが必要となります。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

  【ログイン後のメイン画面から操作する場合】 
   ① メイン画面から「その他サービス」をタッチし、「契約者情報変更」をタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ② 下記の画面になるので「ワンタイムパスワード交

換」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５１－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして 

「契約者情報変更」をタッチします。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）現在ご利用のワンタイムパスワードを入力して「次へ」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）下記の画面になるので、新たにご利用するソフトウェアトークンの「シリアル番号」「ワン

タイムパスワード」を入力し、「登録」ボタンをタッチします。 

 

 

                        

                       

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５２－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（４）下記の画面が表示され、処理が完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５３－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

８．ワンタイムパスワード利用中止 

  ワンタイムパスワードの利用を中止します。 

 

 

 

 

（１）以下のいずれかの操作により、ワンタイムパスワード利用中止処理画面を表示させます。 
【ログイン画面から操作する場合】 

   ① ログイン画面にあるワンタイムパスワードの「利用中止」ボタンをタッチします。 

   ② 「契約者ＩＤ」、「ログインパスワード」を入力して「次へ」ボタンをタッチします。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

－５４－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

セキュリティを高めるためにも、引き続き、ワンタイムパスワードをご利用していた

だくことを推奨します。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

  【ログイン後のメイン画面から操作する場合】 
  ① メイン画面から「その他サービス」をタッチし、「契約者情報変更」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ② 下記の画面になるので「ワンタイムパスワード利用

中止」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５５－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 

「その他サービス」をタッチして 

「契約者情報変更」をタッチします。 



Ⅱ－７．契約者情報変更            （スマートフォン編）  

  

（２）下記の画面になるので「ワンタイムパスワード」と「資金移動用パスワード」を入力して、

「停止」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      （３）下記の画面が表示され、処理が完了

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－５６－                  Ⅱ－７．契約者情報変更 


